5. Contenido del mdédulo

Al contenido del médulo se accede mediante el menu de herramientas de PrestaShop situado en el margen
izquierdo de la pantalla.
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5.1 DASHBOARD/INICIO

Panel principal con datos interesantes en una sola vista. Desde aqui podemos ver la cantidad de
productos sincronizados con Miravia, la cantidad de stock pendiente de sincronizar, las cuentas (tiendas
Miravia) vinculadas a la tienda de PrestaShop, feeds pendientes (ver “Mapping profiles”), alertas en
pedidos, y errores en la sincronizacion de productos.

Los productos sincronizados son la cantidad de productos publicados en Miravia. Son la suma de productos
activos (a la venta) e inactivos (estan subidos a Miravia pero presentan un error y no se han publicado).
Asi mismo, los productos no sincronizados (no se han llegado a subir a Miravia por algun tipo de error)
apareceran en la tabla de errores de sincronizacion.
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£ Synchronized products % Stock pending synchronization & Miravia Sellers accounts

2062 0 :

products products

Account name

event all products from being updated, some units

£ Pending Feeds

No pending feeds

¥¥ Order alerts ¥k Sync Error statistics

No alerts
Count  Error description

12 [4224] The Main image of the product is required. please upload at least 1 image to create the product either SPU level or SKU level. (0)
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Nota: En la imagen, se observan 2062 productos sincronizados (activos + inactivos) + 12 productos no
sincronizados = 2074 productos procesados.

5.2 SELLER ACCOUNTS

Panel de cuentas de vendedor y herramientas. Aqui podremos sincronizar una o varias cuentas de
Miravia con nuestra tienda PrestaShop, pulsando sobre el botdén “Afiadir nuevo” en la tabla “Seller
accounts”. Una vez esté la cuenta afiadida, podemos editar informacién haciendo clic sobre ella.

Nota: Si tenemos mas de una cuenta en Miravia, al mapear las categorias podremos filtrar qué productos
subiremos a cada cuenta. Informacién ampliada en el apartado 5.3 MAPPING PROFILES.

La tabla “Seller tools” sera la que mas usemos. Se selecciona la cuenta sobre la que queramos trabajar y
con los botones de abajo podemos comprobar los productos de Miravia (partiendo de los productos
sincronizados con Miravia, el médulo intenta relacionarlos con los productos del PrestaShop, e identifica
diferencias, por ejemplo, de stock), borrar informacion de errores y cola de productos pendientes de
respuesta, obtener informacion del perfil de vendedor desde Miravia, limpiar el caché de imagenes de
producto, y desincronizar productos en Miravia.
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Seller accounts

‘ Ayuda ‘

Seller accounts 1

Id Name Seller Name Seller Id Email
1 Cuenta Nombre vendedor Id vendedor miraviasellercenter@wecomm.es & Modificar -
£ Seller tools

‘ Cuenta vendedor

Available tools:

Check Miravia Products
Check current products in Miravia
and try to connect with PrestaShop

Local cleaning
Clear error information and
product queue PEITC‘ Ng response

Update Seller info
Get Seller information from
Miravia.

0 %

Purge images cache

Clear the cache of product images

Unbind all products
from Miravia

Unlink the products from Miravia
products.

will be sent again
when you re-synchronize
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5.3 MAPPING PROFILES

Panel donde se establecen las relaciones entre las categorias de productos de nuestro PrestaShop y
las categorias de publicacion de Miravia. Visualmente es muy parecido a la pagina de 5.2 SELLER
ACCOUNTS. Sobre el botén de “Afiadir nuevo” crearemos una nueva relacion. Apareceran 3 pestafas:

5.3.1 CATEGORY

Contiene el nombre asignado a la relacion, las categorias de PrestaShop a publicar (categorias ORIGEN),
la categoria de Miravia relacionada con la(s) de PrestaShop (categoria DESTINO) y las tiendas de Miravia
en las que quieres publicar (entre las que previamente has afiadido).
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CATEGORY ATTRIBUTES RULES

* Description Nombre de la relacion

Categories to publish @ Expandir todo @ Marcar todas O pesmarcar todas buscar

M Categorias Prestashop a relacionar

Target category in Miravia Categoria DESTING

Miravia sellers Tiendal(s) Miravia donde queremos publicar

Cance‘ar m
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5.3.2 ATTRIBUTES
Aqui se pueden relacionar las caracteristicas y atributos de los productos asociados a la categoria de
Miravia (categoria DESTINO) con las caracteristicas y atributos definidos en PrestaShop.

5.3.3 RULES
Muestra y permite editar las reglas de filtrado involucradas con el perfil de mapeo que se esta editando (ver

5.4 RULES).
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CATEGORY ATTRIBUTES RULES

Rule list

Id Name
1 Stock minimo
Marca X

Incremento precio Miravia XX%

[=a IR =S

Stock

Cancelar

‘ Ayuda ‘

Action

Filter products (include)
Filter products (include)
Medify price/stock
Medify price/stock
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Una vez existan relaciones entre las categorias ORIGEN y DESTINO, ya se pueden enviar productos a
Miravia, aunque lo ideal es configurar previamente filtros de productos (ver 5.4 RULES).

Por cada relacion de categorias (mapping profile) podemos usar el desplegable derecho para enviar
productos nuevos (pertenecientes al mapping profile pero no subidos todavia), actualizar los productos ya
creados, enviar todos los productos (enviar los nuevos y reenviar los ya creados pero que han sido
modificados en PrestaShop), enviar el stock, forzar la sincronizacién de todos los productos (envia todos los
productos: nuevos + ya creados hayan sido modificados o no), modificar una relacion (también haciendo
clic sobre el propio mapping profile), y por ultimo también podemos eliminar la relacién definida.

Igualmente, podemos usar estas acciones masivamente con los botones de abajo, en las “Bulk actions”,
de forma que las acciones se realizan sobre todas las relaciones o mapping profiles definidos.



25 Mapping profile o Categoria DESTINO de Miravia 140 58% X send new products -

T Update created products

Mostrar| 20+ |/ 60 resultado(s) &« 4+
mm= Send all products
.!‘, Send stock
Bulk actions: & Force sync of all products
>
& Modificar
B E B B B Eiminer
Send new products Update created Send all products Send stock Force sync of all
Send products that have not been products Send all modified products (already Send the stock of all synchronized products
created yet in Miravia e created and new) products el e e e e
Update the products as they are Send all products, even if they have
synchronized and have been not been changed in PrestaShop
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Una vez tengamos productos enviados, podemos ver en la barra de progreso, el porcentaje de productos
subidos de todos los posibles, es decir, de todos los contenidos en las categorias mapeadas. El no llegar al
100% puede deberse tanto a errores en productos como a filtros o reglas de filtrado definidas. Si hay
productos no sincronizados por errores, se observara un tramo rojo en la propia barra de progreso,
representando el porcentaje de éstos.

5.4 RULES

Panel que permite afadir filtros o reglas de filtrado de productos. Con estas reglas podemos definir que
s6lo queremos subir productos que tengan un stock minimo, que sean de una marca, fabricante o
proveedor concretos, incrementar o modificar el precio, impedir la sincronizacién de algunos productos,
modificar el nombre o la descripcién, entre muchas otras.
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Rules | Ayuda |
Rules 4
Id~a Name * a Account ¥ = Profile « a Action ¥ & Active * &
w R v - “ Q, Buscar
O Stock minimo G * ELE;SSGMS ® # Modificar | ¥
O 2 Marca X * * i::;sgd e v & Modificar v
\
o a4 :\:?:.f\;;e;;;arec ° - * Modify price/stock & Modificar hd
0 [ Stock * * Modify price/stock v # Modificar hd
Acciones Agrupadas
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Nota: Miravia tiene comisiones en la venta que dependen directamente de la categoria en la que estan
publicados, y que cambian con el tiempo. Es una buena practica hacer uso de una regla de filtrado para
impactar en el precio de nuestros productos en Miravia, de forma que tengamos en cuenta las comisiones
de Miravia para no perder el control sobre los margenes de venta.

Tabla de comisiones de Miravia

5.5 PRODUCTS

Panel de productos. En primer lugar hay un filtro de productos desplegable, que filtra los productos no
sincronizados segun el error que ocasiona que no se suban a Miravia, para que los tengamos agrupados y
sea mas eficiente solucionar los errores.

Debajo del filtro, esta la tabla de productos. Con el filtro seleccionado, nos mostrara los productos
afectados por el error seleccionado. Si no hay ningun filtro seleccionado, nos muestra todos los productos
mapeados (activos + inactivos + no sincronizados).
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Error type Select error type M

roducts 2074

ldva  Account™a Profile ¥ + Image  Name<wa Miravia Id = « Prestasnopld ¥+ Price™ Quantitya PSQuantity™s Miravia Status >4 PSStatusv4 Syncva Changed 4
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Desde aqui podemos activar o desactivar uno o varios productos, acceder a su pagina publicada en Miravia
haciendo clic sobre su “Miravia Id”, acceder a la edicidn de producto en PrestaShop haciendo clic sobre su
“PrestaShop Id” y también filtrar u ordenar los productos por cualquiera de las columnas.

5.6 ORDERS

Panel de gestién de pedidos. En la tabla se mostraran todos los pedidos de Miravia, donde nuevamente
podremos filtrar y ordenar por cualquiera de las columnas. En concreto, la tabla muestra el id del pedido, la
cuenta de Miravia en la que se ha generado el pedido, el id de pedido de Miravia (desde el cual podemos
acceder haciendo clic al pedido en el seller center de Miravia), el nombre del cliente, la fecha y hora de
creacion del pedido, el precio total del pedido (con los costes de envio incluidos), el id de pedido de
PrestaShop, el método de envio (puede ser DBM o DBS, ver 9. Gestion de pedidos de Miravia), el almacén
de envio, el estado del pedido y por ultimo, las acciones disponibles.

En la parte superior, también tenemos el boton “Check Miravia orders”, que fuerza la actualizacion del
estado de los pedidos de Miravia. Normalmente no es necesario clicarlo, ya que deberian llegar


https://sell.miravia.es/feelist

notificaciones cuando haya pedidos nuevos, pero la funcionalidad esta implementada por si hubiera que
forzar la actualizacion de la informacion.

Miravia Co r / Orders
M | raV|a Or‘de rs & Check Miravia orders | Ayuda
Orders 2
Id¥a Account® s Miravia Order ¥«  Customer ¥« Created at ¥« Total ¥« Prestashop Order ¥« Delivery ¥«  Warehouse ¥« Status ¥ = Actions ¥ a
~ W B Q, Buscar
0 e > Cliente 2 Datetime 2 YYYYE 626 DBM DROPSHIPPING u # Modificar ¥
2480439272426 - 8
015 - o " Cliente 1 Datetime 1 XK€ 199 DEM  DROPSHIPPING n # Modificar ¥
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5.7 BRANDS

Panel de gestién de marcas registradas.
Nota: Miravia no te permite vender productos de una marca hasta que no te autoriza. Para ello, se debe

hacer una solicitud desde tu Centro de Vendedor o Seller Center. Suponiendo que tienes aprobada la
solicitud de marca, ya podrias vender productos bajo esa marca.

Tutorial de Miravia Academy de cémo solicitar una marca

Agqui se muestra un panel muy simple, donde se definen relaciones 1:1 entre las marcas de tu productos
de PrestaShop, y la marca correspondiente registrada en Miravia.
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Brands | Ayuda |
Brands 1
Id Manufacturer Miravia value
2 Fabricante PrestaShop Marca Miravia # WModificar v
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Nota: Si se suben productos de un fabricante que no tiene una relacion con una marca registrada en
Miravia, se sube como un producto sin marca.
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